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PROGRAMMA ESAME IDONEITA’/ INTEGRATIVI
Argomenti e contenuti della CLASSE I

DISCIPLINA : LABORATORIO DEI SERVIZI DI ACCOGLIENZA TURISTICA

CANDIDATO/A

PRINCIPALI ARGOMENTI E CONTENUTI ESSENZIALI

UNITA DIDATTICA CONTENUTI

- Nascita del turismo e tipologie di turismo
- Turismo economico
A. STORIA ED EVOLUZIONE DEL - Mercato turistico
SISTEMA TURISTICO - Aree naturali protette
- Risorse naturalistiche e i parchi del proprio territorio
- Localita d’arte e d’interesse turistico del proprio territorio

- Strutture ricettive del territorio

B. IMPRESE ALBERGHIERE - Strutture ricettive alberghiere ed extra alberghiere
- Edificio albergo

- Aree dell’albergo

- Personale

- Impianti

- Manutenzione

- Organizzazione in albergo

- Personale dell’albergo

- Reparto piani

- Reparto amministrazione, Reparto manutenzione, Reparto ristorazione

- Reparto ricevimento
C. AREA PROFESSIONALE: | . Organizzazione del lavoro, i ruoli e le gerarchie
FRONT OFFICE - Codice deontologico professionale

- Settori del reparto ricevimento

- Portineria, cassa e ufficio contabilita

- Comunicazione in albergo

- Concetti di base della comunicazione professionale applicata alla vendita dei
servizi e all’assistenza dei clienti

- Tecniche di comunicazione per ’accoglienza

- Comunicazione verbale, non verbale e paraverbale

- Comunicazione telefonica e comunicazione scritta

- Servizio di ospitalita
D. ACCOGLIENZA - Momenti dell’accoglienza

, - Percezioni del cliente
DELL’OSPITE - Tipologia di clientela

- Ciclo cliente
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